
 
 
 
 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY (ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ) 
 
 
 
 
DANE KLIENTA: 

 
Imię i nazwisko:    

 

Adres:    
 

Telefon:     
 

E-mail:    
 

Dane konta bankowego, na który ma nastąpić przelew zapłaconej kwoty: 
 
 
 
 

Data zakupu:    
 

Data odstąpienia od umowy (zawartej na odległość):    
 

W przypadku częściowego zwrotu zamówienia prosimy podać nr pozycji z faktury lub paragonu oraz ilość 
sztuk:    

 

Każdemu klientowi, będącemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego i 
korzystającemu ze sklepu internetowego veraluca.pl przysługuje - na podstawie przepisów prawa - 
prawo do odstąpienia od zawartej umowy zakupu towaru (usługi), bez podawania przyczyn, w terminie 
opisanym poniżej. 
Oświadczenie o odstąpieniu powinno zostać wysłane na adres mailowy: sklep@veraluca.pl lub pocztowy 
Firma VeraLuca Weronika Pilarczyk, ul. 3 Maja 14, 66-620 Gubin. 
Prawo do odstąpienia przysługuje konsumentowi w nieprzekraczalnym terminie 14 dni który rozpoczyna 
się w momencie otrzymania przez konsumenta towaru. Termin uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego 
upływem konsument wyśle oświadczenie od odstąpieniu na adres podany powyżej. 
W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość, umowa jest uważnana za niezawartą. To, co 
strony świadczyły, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana była konieczna w granicach 
zwykłego zarządu. Zwrot powinien nastąpić niezwłocznie, nie póżniej niż w terminie 14 dni. Zakupiony 
towar należy zwrócić na poniższy adres. Firma VeraLuca Weronika Pilarczyk ulica 3 maja 14, 66-620 Gubin. 
Koszty zwrotnego dostarczenia towaru obciążają konsumenta, o ile odstąpienie nie zostało 
wywołane faktem choćby przejściowej niemożności spełnienia przez Firmę VeraLuca Weronika Pilarczyk 
świadczenia o właściwościach zamówionych przez konsumenta. 

 

 
 
 
 

Zapoznałem się z regulaminem sklepu internetowego VERALUCA i z zasadami dokonywania zwrotów. 
 
 
 

Podpis 
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