W regulaminie ujeto oparte na obowigzujacych regulacjach, prawa i obowigzki dwdch stron transakcji. Firmie
Veraluca zalezy na budowaniu partnerskich i dtugotrwatych relacji z Klientkami. Dla nas réwnie wazne jak
satysfakcja z zakupionej odziezy jest zadowolenie z procesu obstugi zaméwienia Klientek i wychodzenie na
przeciw ich oczekiwaniom.

Regulamin sklepu

| Zatozenia ogdlne

1 Sprzedajgcym jest Firma Produkcyjno Handlowa Veraluca z siedzibg w Gubinie, przy ulicy 3-go Maja 14 ktérej
nadano NIP 9261565898 i REGON 080112544. Kontakt z firmg numer telefonu: 503053743. E-mail:
firma@veraluca.pl

2 Sklep internetowy firmy Veraluca dziata pod adresem www.veraluca.pl. Przedmiotem sprzedazy sklepu
internetowego www.veraluca.pl jest odziez kobieca: zakiety, bluzki, tuniki, ptaszczyki, kamizelki, peleryny,
spodnie, sukienki.

3 Odziez sprzedawana w sklepie internetowym jest nowa i wolna od wad. Ceny towardow podane sg w ztotowkach
i zawierajg podatek VAT.

4 Warunkiem swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest posiadanie komputera z dostepem do internetu oraz
uzytkowanie przegladarki internetowe;j.

5 Dostawa towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej

Il Sktadanie zaméwienia

1 Zamodwienie jest prawidtowo ztozone gdy, przy wybranym produkcie dokonamy wyboru koloru i rozmiaru, a
nastepnie klikniemy link pod polem dodaj do koszyka. Nastepnie wybieramy forme podania danych niezbednych
do realizacji zamodwienia. Klient dokonuje wyboru sposrdd trzech dostepnych mozliwosci: Ztozenie zamowienia
poprzez rejestracje i zalogowanie sie na stronie sklepu, jako gosé bez rejestracji oraz telefonicznie.

2 Przy rejestracji podajemy dane niezbedne do dokonania skutecznej czynnosci realizacji zamowienia: imie,
nazwisko, hasto, adres zamieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy oraz niezbedny do kontaktu numer telefonu i
adres e-mailowy. Podane przez klienta hasto zostanie mu przestane na skrzynke pocztowa. Dzieki niemu za
kazdym razem bedzie on mégt sie logowac na swoje konto w sklepie. Nalezy zapisa¢ sobie to hasto i chroni¢ je
przed niepowotanymi osobami. Posiadanie konta na stronie utatwia i przyspiesza sktadanie zamowien. W
przypadku zapomnienia hasta klikamy w pole pod logowaniem "zapomniate$ hasto?", podajemy swoj adres
mailowy i klikamy w stowa, "przypomnij hasto". Na adres mailla dostajemy link w ktérego klikniecie wygeneruje
hasto ktére nastepnie mozemy sobie zmienié¢ na tatwiejsze do zapamietania. Czyli nalezy najpierw wpisac hasto
wygenerowane przez sklep a nastepnie wpisa¢ hasto wymyslone przez nas dwukrotnie i klikng¢ w pole zmien
hasto. Nastepnie na skrzynke pocztowg dostajemy wygenerowany przez sklep hasto ktére wykorzystujemy przy
logowaniu sie do sklepu. Wygenerowane przez klienta hasto otrzymuje on na mail.

3 W przypadku sktadania zamdéwienia jako gos¢, wypetniamy obowigzkowo miejsca przy ktérych jest gwiazdka i
klikamy w pole gdzie podpiety jest link z stowami potwierdz dane. Nastepnie otrzymujemy komunikat o
prawidtowym wypetnieniu arkusza i mozemy przej$¢ do nastepnego etapu realizacji zamdwienia. W przypadku
zalogowania czy sktadania przez Klienta zamdwienia jako gos¢ procedura postepowania jest taka sama.
Potwierdzamy zapoznanie sie z regulaminem sklepu oraz zgadzamy sie na wykorzystanie naszych danych
osobowych w celu realizacji zamdwienia. Wybieramy sposdb dostawy, nastepnie forme ptatnosci i potwierdzamy
ztozenie zamédwienia. Otrzymujemy wtedy drogg mailowa informacje o zamdwieniu i sposobie ptatnosci.

4 W przypadku sktadania zamdwienia telefonicznie nalezy poddacd wszystkie niezbedne informacje tj. nazwisko,
imie, adres zamieszkania, miasto, ulica, numer mieszkania, domu. Kod wybranych produktéw, kolor. rozmiar,
sposob dostawy. Po dokonaniu ustalonej ptatnosci zamowienie bedzie realizowane. Koszt potaczenia opfata jak
za potaczenie standardowe wedtug cennika wtasciwego operatora.

5 Ze wzgledu na natychmiastowa realizacje zamdwienia Klientowi nie przystuguje prawo do jego modyfikacji po
ztozeniu zamdwienia i jego potwierdzeniu za wyjgtkiem zmiany metody ptatnosci. W wyjatkowych sytuacjach
Klient moze telefonicznie zmienié¢ formularz z zamdwieniem, ale tylko wtedy gdy zamdwienie nie zostato jeszcze
przygotowane do wysytki. W sytuacji nieuregulowania ptatnosci do 14 dni, zamdwienie zostaje uniewaznione. W
przypadku watpliwosci co do danych zawartych w formularzu zamdwienia sklep internetowy VeralLuca w celu
wyjasnienia watpliwosci skontaktuje sie z klientem. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
realizacji zamodwienia w przypadku gdy dane podane przez Klienta sg niepetne, btedne lub wzbudzajg watpliwosci
co do ich prawidtowosci. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku
bteddw po stronie sklepu oraz nieprawidtowych informacji o cenach.
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Il Sposéb dostawy

1 Przesytka dostarczana jest wedtug wyboru klienta Pocztg Polskg lub firmg GLS. Czas dostawy wedtug deklaracji
tych operatoréw wynosi do dwéch dni. W przypadku poczty w momencie nie zastania w miejscu poddanym w
formularzu zamdwienia Klienta zostawiane jest awizo z ktdrym udaje sie on do miejsca przetrzymywania paczek.
W przeciggu siedmiu dni dwukrotnie dostarczana jest informacja o przesytce. W przypadku firmy kurierskiej
dwukrotnie dzien po dniu dostarczana jest przesytka pod podany adres. Za drugim razem przy nieudanej probie
dostarczenia paczka przekazywana jest do magazynu i sprawa jest wyjasniana.

2 Ewentualne koszty dostawy sg wykazywane w momencie sktadania zamodwienia. Przy dodatkowe] opcji
przesytki za pobraniem kazdorazowo i bez wzgledu na wielkosé zamdwienia pobierana jest kwota 5 ztotych.

3 Po dokonaniu wysytki zamdowionego towaru, sklep internetowy w ramach realizacji umowy z Klientem jest
zobowigzany przesta¢ Kupujacemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu
zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Kupujacy jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej
wypetnienia.

IV Sposoby ptatnosci

1.Ptatnos$¢ za zakupiony produkt nalezy dokonaé przelewem na konto w Alior Banku. Numer konta podany jest
Klientowi w przestanej informacji o zawartym zamowieniu, a takze na stronie sklepu w zaktadce WYSYLKA i
PLATNOSCI. W tytule przelewu nalezy podaé swoje imie i nazwisko oraz numer zamdéwienia.

V Prawo odstgpienia od umowy.

1 Kazdemu klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego i korzystajacego ze
sklepu internetowego veraluca.pl przystuguje - na podstawie przepisow prawa - prawo do odstgpienia od
zawartej umowy zakupu towaru (ustugi), bez podania przyczyny, w terminie opisanym ponizej. Oswiadczenie o
odstgpieniu powinno zosta¢ wystane na adres: ul. 3 Maja 14, 66-620 Gubin, adres e-mail: sklep@veraluca.pl

2 Prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w nieprzekraczalnym terminie 14 dni ktéry
rozpoczyna sie od momentu otrzymania produktu. Termin uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem
konsument wysle o$wiadczenie o odstgpieniu na adres podany powyze;j.

3 W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartga. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwrdcic
na ponizszy adres: ul. 3 Maja 14, 66-620 Gubin.

4 Firma Veraluca pokrywa koszt zwrdcenia towaru, ktory réowny jest kwocie najtanszego zwyktego sposdbu
dostarczenia oferowanego przez sklep internetowy.

5 W celu utatwienia i usprawnienia zwrotu Srodkéw za zwracany produkt prosimy Konsumenta o wypetnienie
formularza odstgpienia od umowy (zawartej na odlegtos¢) i wystanie go wraz z paragonem fiskalnym razem z
zwracanym produktem.

6 Ptatnos¢ za zwrdcong odziez dokonana jest na konto podane w formularzu odstgpienia od umowy (zawartej na
odlegtosc) lub w inny sposdb. Nie dokonujemy przelewdw na zagraniczne rachunki bankowe nie zwracamy
pieniedzy przekazem pocztowym.

7 Sklep internetowy nie przyjmuje paczek wystanych na nasz koszt, oraz paczek wystanych do nas za pobraniem.

VI Wymiana produktu

1 Konsument w ciggu 14 dni od momentu otrzymania odziezy mozne dokonaé¢ wymiany odziezy. Wymianie
podlega rozmiar zamdwionej odziezy. W przypadku wymiany produktu, Klient pokrywa koszt przestania
wymienianej odziezy do sklepu. Sklep na swdj koszt wysyta wymieniong odziez do Klienta.

VIl Reklamacja zwigzana z swiadczeniem ustug droga elektroniczng.

1 Firma Veraluca Weronika Pilarczyk podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym
terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

2 Klent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Firme Veraluca Weronika Pilarczyk o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu Klient moze zgtaszaé pisemnie na adres: ul. 3 Maja 14,
66-20 Gubin, mailowo pod adres sklep@veraluca.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego. W reklamacji
Klient powinien podaé¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem sklepu. Firma VeraLuca Weronika Pilarczyk zobowigzuje sie do



rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to byto nie mozliwe, do poinformowania w tym
okresie Klienta, kiedy reklamacja bedzie rozpatrzona.

VIl Reklamacja zwigzana z zaméwieniem

1 Firma VeralLuca Weronika Pilarczyk jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos¢ z umowag sprzedazy Produktu zakupionego przez tego
konsumenta, w zakresle okreslonym Ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumeckiej.

2 Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego
regulaminu nalezy kierowa¢ na adres sklep@veraluca.pl. Firma VeraLuca Weronika Pilarczyk zobowigzuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 10 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym
okresie klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

IX Postanowienia kornicowe

1 Sklep internetowy moze dokonac zmian w niniejszego Regulamie wynikajgcych z zmian w prawie. Zmiany w
Regulaminie obowigzujg od dnia ich wprowadzenia na stronie internetowej sklepu. Wszystkie transakcje zawarte
przed zmiang Regulaminu rozliczane sg wedtug Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu realizacji zamodwienia.

2. Klienci mogg uzyska¢ wglagd do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu w zaktadce Regulamin oraz pobraé go i sporzadzi¢ z niego wydruk.
3. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowienn Umowy
sprzedazy Produktu nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez dofaczenie do
przesytki zawierajacej Produkt wydruku potwierdzenia, specyfikacji zamdwienia oraz paragonu lub faktury VAT.
4 W sprawach nieuregulowanych w ninjejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu Cywilnego
przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

zmian w niniejszego Regulamie wynikajgcych z zmian w prawie. Zmiany w Regulaminie obowigzujg od dnia ich
wprowadzenia na stronie internetowej sklepu. Wszystkie transakcje zawarte przed zmiang Regulaminu
rozliczane sg wedtug Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu realizacji zamodwienia.
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